

CJ올리브영  글로벌 상담시스템 구축
회 의 록
	Meeting Purpose
	주간회의 및 업무 협의

	Project Name
	CJ올리브영 글로벌 상담시스템 구축

	Meeting Organizer
	CJ올리브영, GS네오텍

	Type of Meeting
	주간 회의

	Date/Time/Location:
	Date:  2026.03.17
	Time: 16:00 ~ 17:00
	Location: GS 네오텍 6층

	Present
	올리브영 : 기옥서 과장 외 (올리브영 3명)
GS네오텍 : 한원일 PM, 이재민과장, 박정수대리

	Prepared by
	GS네오텍 한원일
	Date:  2026.03.17



	#
	Agenda Item/Description/Discussion
	Status/Follow-Up

	1
	
1. USE Beta Open 일정 조정 : 5/7 -> 5/14
   교육 일정 조정 : 4/9~4/10 -> 4/16~4/17

2. 전화번호의 국가번호 해당하는 국가 정리하여 전달 예정 (OY, 3/20)  

3. SSO 시 전달 항목 정의
1) USE : external_id – 회원번호
2) CBE : external_id – 회원번호, locale – 국가코드

4. Survey 3rd Party App (Survey) 사용 확정
   Rowdata 3rd Party App (Advanced Sear) 사용하지 않기로 함

5. 젠데스크 이메일 송/수신 환경 설정 완료 (GSN, 3/17)

6. 주문번호 주문조회 인터페이스 이메일 조회조건 추가 제외하기로 함

7. 수신 콜 콜백 프로세스 전달 예정 (GSN, 3/20)

8. 가이드/서포트 디자인 검토안 전달 (OY, 3/20)

9. 알림 SLA 추가 요건 전달 및 SLA 기준 전달 (OY, 3/18)

	



Action Items
	Owner
	Action Item Description
	Date Due

	OY
	전화 대상 국가번호 리스트 전달
	3/20

	GSN
	수신 콜 콜백 프로세스 전달
	3/20

	OY
	가이드/서포트 디자인 검토안 전달
	3/20

	OY
	[bookmark: _GoBack]알림 SLA 추가 및 SLA 기준 요건 전달
	3/18

	
	
	



Open Issues
	Owner
	Issue Description
	Date Due
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