

CJ올리브영  글로벌 상담시스템 구축
- 인터뷰 결과서
	Meeting Purpose
	인터페이스 및 요구사항 정의 협의

	Project Name
	CJ올리브영 글로벌 상담시스템 구축

	Meeting Organizer
	CJ올리브영, GS네오텍

	Type of Meeting
	업무 요건 협의

	Date/Time/Location:
	Date:  2026.02.10
	Time: 15:00 ~ 17:00
	Location: 올리브영 16 층

	Present
	올리브영 : 기옥서 과장 외 (올리브영 8명)
GS네오텍 : 한원일 PM, 이재민과장, 오석주 매니저, 정민수 대리

	Prepared by
	GS네오텍 정민수
	Date:  2026.02.10



	#
	Agenda Item/Description/Discussion
	Status/Follow-Up

	1
	1. 인터페이스 방식 협의 (with OY 개발팀)
	  1) 가이드 주문조회 I/F
- 젠데스크에서 JWT 발행하여 발행 토큰값으로 올리브영에 request
- 해당 인증 토큰으로 올리브영에서 처리 가능여부 검토
- 올리브영에서 response 시 인증 토큰 포함 데이터 전송
- 젠데스크에서 인증 토큰값 검증 후 데이터 사용
2) 젠데스크 티켓 전송 I/F
- 젠데스크에서 고정 인증 토큰값 생성하여 사용 -> 고정 인증 토큰값 사용에 대해 올리브영에서 검토
- 별도로 올리브영에서 처리 방식 검토 후 전달
3) 서포트 회원/주문 등 조회 I/F
- 기존 정의한 프로세스로 처리 : 젠데스크에서 토큰 발생 요청 -> 올리브영에서 JWT 발행하여 전달 -> 전달받은 토큰으로 올리브영에 request -> 인증 토큰 검증 후 올리브영에서 reponse
-> 젠데스크에서 요청 시 보안키값 숨김 처리
- 또는 젠데스크에서 생성한 고정 인증 토큰값으로 사용이 가능하다면 해당 방식으로 처리
=> 인터페이스 방식이 여러가지 케이스여서 올리브영 내부적으로 검토 
=> 인터페이스 방식 확정 후 2월 내에 연동 통신 테스트 진행하였으면 함 (GS네오텍)

2. CSAT
  - 점수 수치로 되지 않고 Good/Bad 만 가능하여 기본 기능 사용으로 확정
 
3. 티켓 이력 검색 기능
  - 가이드 티켓 이력 검색은 제목/내용에 한해 검색함

4. FAQ 컨텐츠 등록
  - 대상 건은 약 150개 정도이며 언어가 20개 이면 약 3000개 임
  - 배치 등록 여부는 GS네오텍에서 검토 후 전달 


5. 전화번호 형식
 - 올리브영에서 국가번호 포함된 숫자로 전달 (ex +18001234567)
 - 젠데스크에서 표시 시 전달 된 값으로 표시

6. SSO 시 젠데스크로 전달
 - 이름, 주문번호, 회원번호, 이메일주소, 언어

7. CBE 1:1문의 데이터 마이그에이션
 - 대상 건 약 1만건 예상
 - 소요공수 산정 후 영업과 협의

8. B 고객관리
 - 특정 메모 필드를 추가하여 관리, 특정 상담원만 등록, 일반 상담원 조회만

9. 분석 산출물 2/11일 전달, 리뷰는 2/20 진행
 
	



Action Items
	Owner
	Action Item Description
	Date Due

	GSN
	젠데스크에서 JWT 인증 토큰 값 생성하여 처리하는 방식 검토
	2/11

	올리브영
	티켓정보 기간계 웹훅으로 전송 시 젠데스크 고정 토큰값 사용 가능여부 검토
	2/13

	GSN
	젠데스크 기본 기능 설명 (익스플로어 포함)
	2/12

	GSN
	FAQ 배치 등록 가능여부 검토
	2/12

	올리브영
	가이드 탬플릿 선정 및 가이드 화면 구성 정의
	2/11

	GSN
	CBE 1:1문의 데이터 마이그레이션 여부 검토
	2/12
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